CapiTuLo 4

El Arte del Consejo Pastoral

...lalengua de los sabios es medicina.
(Proverbios 12:18b)

...]y qué buena es la palabra oportuna!
(Proverbios 15:23b)

Foco

En la Biblia la sabiduria se registra en forma especial, aunque no exclusiva,
en la literatura de sabiduria, la cual a su vez es testimonio de la practica
de los sabios y las sabias en Israel. Observemos, por ejemplo, que los dos
versos breves escogidos sugieren principios importantes para la practica
del consejo' pastoral: el tipo de comunicacién que define al aconsejamiento
puede ser de veras sanador o terapéutico (como “medicina’); y el arte
de aconsejar consiste en el uso apropiado de la palabra (jy por lo tanto,
también del silencio!).

Por una parte, debemos reconocer que la busqueda de sabiduria es un
fenémeno humano universal y facilmente documentable. Por otra parte, en
la tradicion judeocristiana encontramos ciertas caracteristicas tnicas: 1) “el
temor del SENOR es el principio de la sabiduria” (Pr. 1:7a); 2); la sabiduria
se conecta con la santidad y la justicia en el marco del Pacto (Pr. 10:1-15:33);
y 3) la sabiduria es también una forma especial de hacer teologia, centrada
en la experiencia humana concreta, sus desafios y sus luchas, vista a la luz
de la voluntad e instruccion divina. Especialmente a partir del periodo post-
exilico de Israel, la sabiduria se conecta con la plenitud y la salud humana, el

! El consejo pastoral también se llama aconsejamiento, consejeria, o asesoramiento pastoral
en diversos regiones de América Latina y el Caribe, el pueblo hispanohablante en Estados
Unidos y Canada, y Espana. Utilizaremos por lo tanto aqui esos diferentes nombres.
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buen camino a seguir y la integridad moral y espiritual de las personas, las
familias y la comunidad toda. Mads tarde resulta asociada con la revelacién
divina, y la meta de vivir sabiamente queda sujeta a un cuidadoso proceso
de discernimiento. Esta es la comprensiéon de la sabiduria como proceso
que comparten el judaismo rabinico y el cristianismo. En fin, se trata de
orientacion para la vida buena—“pedagogia” y “consejeria’ —fundamentada
en la comprension de lo que Dios quiere y ofrece a la humanidad y al mundo.

En mi trabajo practico y tedrico sobre consejo pastoral he demostrado
que, bien entendido, este ministerio es una forma especial de bisqueda
de sabiduria, es decir comprender adecuadamente la situacion presente,
reconocer el camino hacia una vida mejor, tomar las decisiones mas
saludables, y saber vivir bien en comunidad.? Las implicaciones de tal
demostracidn son importantes, como notamos a continuacion. Primero, la
practica de la consejeria es mucho mas antigua que la de la psicoterapia (los
sabios consejeros en Israel y, antes que ellos, en Egipto, Babilonia, China,
India, etc. ejercieron su labor hace miles de afios); por lo tanto, el consejo
pastoral no es una mera rama de la psicoterapia contemporanea sino un
ministerio especial de cuidado pastoral. Segundo, el foco principal de
atencion del consejo pastoral es la sabiduria entendida como inteligencia
espiritual y moral (saber como vivir a la luz de la voluntad de Dios); o sea
que no se ocupa solamente de la salud mental/emocional como tal. Tercero,
el consejo pastoral puede definirse como un ministerio psico-espiritual
porque enfoca la relacion entre la “psique” (la experiencia y la conducta
mental y emocional) y el espiritu como dimensiones inseparables del ser
humano en su busqueda de sabiduria; es la busqueda necesaria frente a
situaciones de desorientacion, conflicto, crisis, trauma y pérdida. Por todo
lo cual, nuestros objetivos son los siguientes.

1) Identificar las caracteristicas principales del acompanamiento
como “consejeria” y “pastoral”.

2) Apreciar las competencias necesarias para la practica del consejo
pastoral.

3) Desarrollar destrezas de consejeria como forma especial de
acompanamiento pastoral.

2 Daniel S. Schipani. The Way of Wisdom in Pastoral Counseling (Elkhart: IMS, 2003).
Version portuguesa, O caminho da sabedoria no aconselhamento pastoral (S. Leopoldo:
Sinodal, 2004).
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Ejercicio 1

a) Relea los capitulos anteriores—“Jests y el camino de sabiduria
y salud”, y “Psicologia y acompafamiento pastoral”’—alaluz de
los objetivos propuestos para éste.

b) El relato de Lucas 24:13-35—Jestis y los discipulos en
camino a Emats—se puede considerar como paradigma de
acompanamiento pastoral frente a una situacion de crisis.
Identifique en la narrativa los momentos siguientes: (1) conexién
personal caracterizada por respeto y apertura; (2) dialogo en
busca de claridad en relacion a la situacion de pérdida; (3) nueva
percepcion y toma de decision; (4) reorientaciéon comunitaria.

Exploracion

Propongo una definicién sencilla del consejo pastoral: es una manera
especial de acompanar (o caminar junto a) otras personas—individuos,
parejas, familias, grupos—quienes enfrentar ciertos desafios y luchas en
sus vidas, con el fin de que disciernan el camino mas sabio a la luz de
Jesucristo y el reino de Dios. Analicemos la definicion parte por parte.

1. “Una manera especial de acompanar...” Es decir, no cualquier
acompaflamiento o conversacion, aunque sea efectiva, puede
llamarse propiamente “consejeria”. Lo que la caracteriza es la
combinacion de las condiciones siguientes: (a) es una relacion
asimétrica porque una de las partes actiia como consejera/o frente
alanecesidad de asesoramiento o consejo de la otra, y ambas estan
de acuerdo sobre la naturaleza de su relacion; (b) el proceso de
aconsejamiento tiene un tiempo limitado y ocurre en un espacio
seguro que garantiza privacidad; (c) los objetivos especificos de
la consejeria dependen directamente de la situacién de quienes
reciben asesoramiento y se articulan de comuin acuerdo entre tales
personas y quienes les brindan consejeria; (d) el tipo de relacion
es dialdgico, o sea que la palabra es el medio principal de la
comunicacion terapéutica’ aunque no exclusivamente (segun los
casos, también puede incluirse ciertos simbolos, ritos, etc.).

3 Aqui usamos el adjetivo “terapéutica” en el sentido amplio de servicio o ministerio de ayuda;
sin embargo, la connotacion de terapéutico también puede evocar sanidad, como en los casos
de conflicto interpersonal serio, situaciones traumaticas de pérdida, muerte, y otros.
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2.

“...(o caminar junto a) otras personas...” La consejeria pastoral
puede ser el tipo de ministerio privado requerido o recomendado,
por ejemplo, para personas que necesitan orientacién vocacional,
parejas que reciben orientacion prematrimonial, grupo familiar
que enfrenta situaciones conflictivas o de pérdida, etc. Se trata
por lo tanto de un ministerio que puede alcanzar a una amplia
variedady cantidad de personas. Entodoslos casos, sinembargo, la
consejeria supone que quienes reciben ayuda tienen la capacidad
de comunicarse como para mantener una relacion terapéutica.
Esta condicién excluye por lo tanto a los niflos pequefios y a
otras personas con seria limitacion o discapacitacion de lenguaje
y pensamiento.

“...quienes enfrentan ciertos desafios y luchas en sus vidas...”
Siendo que el consejo pastoral no es una rama de la medicina o de
la psicologia clinica sino una forma especial de cuidado pastoral
como ministerio de la iglesia, optamos por usar dos términos
sencillos—desafios y luchas. No se trata de problemas psiquidtricos
sino de situaciones que reflejan nuestra vulnerabilidad y limitacion
como seres humanos. La diferencia entre ambas categorias de
situaciones que pueden requerir consejeria tiene que ver con
su relativa complejidad, riesgo psicoldgico y espiritual, y grado
de ansiedad y sufrimiento. Entre los “desafios” existenciales
encontramos aquellos que requieren guia u orientaciéon (por
ejemplo en relacion con la sexualidad, el casamiento, crianza de
los hijos, la jubilacion, etc.). En buena medida, esta consejeria
tiende a ser preventiva y orientada al crecimiento emocional-
espiritual. Las “luchas” existenciales se refieren a situaciones de
crisis (por ejemplo, serio conflicto matrimonial, diagnéstico de
una enfermedad incurable y terminal, etc.) y pérdida (por ejemplo,
desastre natural, muerte trdgica de un ser querido, desempleo,
etc.). Por lo tanto, la consejeria correspondiente tiende a ser de
apoyo y sostén, y de sanidad psico-espiritual.

“..con el fin de que disciernan el camino mas sabio...” La meta
principal de la consejeria es que las personas que reciben ayuda
puedan vivir mas sabiamente, es decir practicando a diario con
mayor consistencia su inteligencia moral y espiritual. En gran
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medida, la sabiduria entendida como inteligencia moral y espiritual
consiste no sélo en poder distinguir entre lo bueno (saludable)
y lo malo (téxico) sino también entre lo bueno y lo mejor; y,
ademads de reconocer tal diferencia, obrar sabiamente es tener la
disposicion y capacidad para escoger lo mejor (o sea, lo que trae o
promueve amor, paz con justicia, libertad para servir, alegria, etc)
en relaciones comunitarias de interdependencia y solidaridad. Tal
como hemos estudiando en el capitulo sobre psicologia pastoral,
las ciencias humanas y del comportamiento nos ofrecen criterios y
normas indispensables para discernir el camino de sabiduria. No
obstante, debemos subordinar tales recursos a los que nos ofrece
la teologia cristiana, como lo reiteramos en el parrafo siguiente.

5. “..alaluz deJesucristoy el reino de Dios” Independientemente
de las convicciones religiosas, fe o espiritualidad de quienes
reciben consejeria pastoral, las y los consejeros pastorales
debemos practicar y reflexionar sobre este ministerio a partir de tal
declaracién y compromiso. De hecho, un objetivo no negociable
aplicado a nuestra labor que siempre debemos tener presente
es el de representar a Jesucristo con fidelidad y ministrar en su
nombre con el poder y la gracia del Espiritu en toda circunstancia,
sin excepciones. Esto se aplica primero que nada a nuestra
propia persona como competencia personal (dimension del ser
en consejeria); pero también se aplica a nuestra vision de la vida
buena, de la sabiduria (dimension del saber), y del discernimiento
como forma clave para descubrir el camino mejor toda vez que
acompanamos a otras personas en medio de sus desafios y luchas
existenciales (dimension del hacer).* Como ya hemos afirmado,
el reino de Dios es la ética y politica de la cultura normativa que
tenemos en cuenta como contexto social del ministerio; es el tipo
de comunidad y sociedad que existe en la medida que Dios reina,
es decir que su voluntad se realiza en las relaciones humanas.

Siete tipos de intervenciones en consejeria. El arte y ministerio del
consejo pastoral requiere de quien aconseja “la palabra (y el silencio) a
su tiempo’, como declara Proverbios 15:23b. Especificamente, se necesita

* Esta referencia a competencias de “ser”, “conocer”, y “hacer” alude al modelo de sabiduria
pastoral en tres dimensiones, al que volveremos mads tarde con un ejercicio de auto-reflexion.
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saber cuando, qué y como preguntar, reflejar lo que se escucha, apoyar,
evaluar, interpretar, asignar tareas, y realizar ciertas acciones, como parte
de la comunicacion y relacion terapéutica. De modo que hay siete formas
<« » . .7 /4 . . .

puras” de intervencion las que, en la practica, tienden a combinarse entre
si de diversas maneras segin cual sea la situaciéon que haya requerido
asesoramiento pastoral. A continuacién hay una breve descripcion de cada
una de ellas.

« Indagatorias: sonlaspreguntasenbuscadeinformacionsobredatos
(“squé paso el dia del aniversario...?) y/o emociones o sentimientos
(;coémo te sentiste al escuchar esa noticia tan inesperada...?”). Son
las intervenciones mas comunes y mds necesarias en todos los
casos porque las personas que necesitan ayuda deben tener libertad
para expresarse, contar su historia y decir su verdad, aunque estén
equivocadas. Ademas, las preguntas correctas y oportunas invitan
a la “catarsis” emocional, es decir la libre expresion de emociones y
sentimientos de las personas aconsejadas.

o Reflectivas: son las respuestas que proveen retroalimentacion
en la forma de lenguaje paralelo que “refleja” lo expresado por
la persona aconsejada (“te oigo decir que no te importan las
consecuencias de esa decision que has tomado...;correcto?”). Se
procura comprender lo mejor posible al tiempo que se asegura
a la persona aconsejada que la estamos comprendiendo en sus
términos, es decir desde su situacion particular y su punto de vista.

o De apoyo: son aquellas intervenciones orientadas a calmar,
consolar, y estabilizar emocionalmente; tienden a centrarse en
el presente para movilizar eventualmente confianza y esperanza
(“lo siento...estoy aca para acompanarle”; “es normal sentirse
desorientado o confundido cuando ocurrealgo asi...”; “buscaremos
los recursos para superar este trance”). Son palabras que refuerzan
lo mas importante que es nuestro estar presente, simplemente,

junto a quien estd en crisis o sufre una pérdida muy dolorosa.

o Evaluativas: son los juicios de valor que emitimos de vez en
cuando en la comunicacién de consejo pastoral. Los juicios
positivos (“hiciste bien en llamar a la policia en ese momento...”;
“es bueno que te hayas mantenido firme en tu decision de...”)
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tienden a ser también respuestas de apoyo. Los juicios negativos
(“tu comportamiento parece contradecir lo que promueve tu fe
cristiana’; ;como crees que tu respuesta violenta ayudard a resolver
el conflicto con tu...”) son intervenciones de confrontacién como
llamado a la responsabilidad. Las intervenciones evaluativas son
potencialmente muy efectivas, especialmente en casos de abusos
de todo tipo, faltas de ética profesional, inmoralidad sexual,
adulterio, etc., pero no debemos utilizarlas demasiado y caer en

moralismo y legalismo.

Interpretativas: son las intervenciones orientadas a que las
personas tomen conciencia de algin contenido, motivacién o
significado de lo que no son conscientes porque, si lo fueran, les
provocaria un afecto negativo (ansiedad, culpa, vergiienza). Por
lo tanto, este tipo de intervencion puede causar mucha resistencia
en la persona aconsejada quien se “defiende” de la verdad oculta
mediante los llamados “mecanismos defensivos del yo” tales como
proyeccion, racionalizacion, idealizacion, negacion, etc. Conviene
entonces tener un cuidado especial, incluyendo un poco de humor
amable, cuando sospechamos que hay algo inconscientemente
oculto que deberia revelarse (“me pregunto si una parte de ti esta
saboteando tu busqueda de felicidad conyugal”; “;serd que detras
del odio hacia tu mama hay también algo de amor que por ahora
no te atreves a aceptar...?”).

De asignacion: éstas son palabras de recomendacién practica
cuando la situacion de quien recibe ayuda requiere el complemento
de alguna tarea a realizar fuera de la sesién de consejeria, tales
como hacer ciertas lecturas, orar de determinada manera, escribir
un mensaje, registrar el contenido de los suefios, practicar nuevas
maneras de comunicarse en la familia, etc. Dar asignaciones
como parte del proceso de consejeria puede tener un doble efecto
positivo: tiende a dar mayor continuidad al proceso de consejeria,
y refuerza los logros que se vayan dando al vincular la sesion de
aconsejamiento con la practica en la vida cotidiana.

De accion: como parte de la sesiéon de consejo pastoral puede
ofrecerse todo lo que se ofrece en el ministerio de direccion



48 « Manual de Psicologia Pastoral

espiritual, sin excepciones.’ Es decir que el repertorio de respuestas
o intervenciones posibles en nuestro caso es, por definicion,
mucho mas rico que en el de la consejeria “secular”. Tal repertorio
puede incluir la oracién en muy diversas formas, lectura biblica
también en maneras diversas, meditacion, bendicidon, uncidn con
aceite, rituales (de confesion, perdén, absolucidén, compromiso
de fidelidad, sanidad etc.), y varias formas de discernimiento
espiritual (por ejemplo, guiando a la imaginacién en un proceso
de didlogo con el Espiritu de Jesucristo).

Consejera/o como obsevador/a participante. Una forma practica de
entender el cardcter asimétrico de la relacion de consejeria es mediante el
uso del término “observado participante”, el cual connota la diferencia clave
en el rol de quien aconseja. Se trata de un poder muy especial determinado
por la vulnerabilidad obvia de quien necesita ayuda junto con nuestro
rol como proveedores de la misma. Es un poder que puede abusarse y
causar mucho dafo (por ejemplo manipulando o dominando a quienes
debemos ayudar) debido a nuestra inmadurez o patologia emocional o
espiritual, o nuestra incompetencia profesional. Somos llamados, pues, a
usar nuestra autoridad y poder cuidadosamente y de manera colaborativa.
Las consejeras y los consejeros debemos saber como estar plenamente
presentes en la relaciéon de consejeria y, al mismo tiempo, mantener la
capacidad para observar “clinicamente” (o sea de manera que se facilite
el proceso terapéutico) lo que esta ocurriendo en la relacién y dentro de
nosotras/os mismas/os. Esa calidad de empatia requiere que mantengamos
lo que se llama “distancia éptima”.

La distancia 6ptima es el espacio fisico y emocioanal/espiritual mejor

> La diferencia principal entre la direccion espiritual y el consejo pastoral como ministerios
especificos consiste en el caracter de la relacion: la direccién espiritual es una practica
estructurada que se ofrece por lo general mensualmente y se desarrolla a largo plazo; el
consejo pastoral es una practica estructurada que se ofrece en general con mayor frecuencia
pero es a corto plazo (no debe incluir mds de unas pocas sesiones). El foco de atencién
principal de la direccion espiritual es la relacion con Dios, su naturaleza y desarrollo, sus
vicisitudes y el cultivo de dicha relacion; lo que hemos llamado desafios y luchas existenciales
no son en si mismos el contenido de la direccion espiritual, excepto como medios de enfocar
la relacién con Dios. El consejo pastoral, en tanto ministerio psico-espiritual no puede sino
incluir también la atencidn a la espiritualidad y a la relacion con Dios en particular. Por eso
es que el consejo pastoral puede incluir todas las actividades que normalmente se incluyen
en la direccion espiritual; pero la direccion espiritual, estrictamente concebida, no debe
convertirse en sesiones de consejeria.
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para el buen desarrollo de la relaciéon de consejeria en una situacion
dada. Es lo que nos permite escoger las respuestas, comentarios, o
intervenciones mejores en cada caso particular. Se trata en consecuencia
de un concepto relativo en el sentido de que no hay una sola distancia
“Optima” sino tantas como el nimero de situaciones de consejeria de todo
tipo. Hay situaciones en que debemos acercarnos mas, tanto fisica como
emocionalmente, a quien necesita cuidado pastoral, como en el caso de
crisis y pérdidas serias que conmueven y desorientan profundamente. A
veces, y dependiendo de sensibilidades culturales contextuales, podemos
comunicar presencia y disposicion solidaria mediante un contacto fisico
limitado, seguramente diferente segin la edad, el sexo, y las circunstancias
particulares de la persona. Estas son situaciones en las que la distancia
se reduce, al menos durante la primera fase de cuidado y consejeria. En
el otro extremo del espectro hay situaciones que requieren ampliar la
distancia fisica y emocional, como son los casos de quienes tienden a
establecer relaciones de dependencia con personas en autoridad, personas
emocional o sexualmente seductoras, y otras quienes, debido a nuestra
personalidad, historia personal, debilidades emocionales, etc., despiertan
en nosotra/os ya sea un atractivo peligroso o un rechazo casi irracional.
Por lo tanto, para entender y practicar la distancia éptima en consejeria
hay que tener en cuenta diferentes variables relativas a nosotra/os misma/
0s, las personas a quienes ministramos, y el tipo especial de situaciéon que
requiere cuidado y consejo pastoral. En fin, se trata de algo muy parecido
alo que ocurre con la apreciacion de una obra de arte como la pintura, por
ejemplo. Tal apreciacion depende de la naturaleza misma de tal obra (su
tamano, colores, etc.) junto con las condiciones de la sala donde se expone
(luz, ubicacién de la obra de arte, etc.), y nuestra propia capacidad para
percibir y evaluar la pintura (la calidad 6ptica para observar). La distancia
optima necesaria para apreciar y evaluar bien esa obra de arte es relativa a
la feliz combinacion de aquellos factores.

Ejercicio 2

Estudie cuidadosamente el caso siguiente—“;Por qué te deprimes, si
eres cristiano?”—teniendo en cuenta lo que hemos estudiado hasta
ahora sobre consejo pastoral. Después responda a las preguntas que
aparecen al final y realice una dramatizacién (“role play”) de una
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manera mejor de ofrecer asesoramiento pastoral.

“Asi que tu problema es la depresion”, dice el pastor...” Veremos qué
se puede hacer”

“Bien, espero encontrar alivio pronto” dice Carlos, un joven de 28 afios.

“Quiero preguntarte primeramente: jestds seguro de conocer a
Jesucristo como tu Salvador personal?”

“Si, pastor, he sido cristiano desde pequeiiito”

“Asi que has confiado en él para el perdén de tus pecados y sabes que
Dios es tu Padre celestial?”

“Asi es”

“Bien, entonces es importante que como hijo de Dios conozcas y
meditas en sus promesas. ; Has procurado entender y memorizar bien
las Escrituras?”

“Conozco muchos pasajes biblicos de todo corazdén, pero no he
procurado aprenderme toda la Biblia todavia...”

“Bueno, quisiera sugerirte que hagas mas de eso...Dice Pablo en
Filipenses, ‘Regocijaos en el Sefor siempre, de nuevo les digo,
regocijaos...” Cuando te venga la depresion, acuérdate de ese verso.
Como cristiano, tienes mucho para estar gozoso’...

Preguntas para reflexion y discusion: ;Cémo evalia usted ese enfoque
de consejeria? ;Qué refleja sobre la actitud del pastor en cuanto a su
concepto de la depresion, de la fe y el conocimiento de la Escritura, y
de su manera de ofrecer orientacion?

;Como aconsejaria usted a Carlos?

Conexion

Hemos afirmado que el consejo pastoral debe entenderse como una
practica ministerial psico-espiritual dentro del campo més amplio del
cuidado o acompanamiento pastoral en y desde la iglesia. En esta seccion
nos corresponde sintetizar los rasgos esenciales del consejo pastoral y
hacer un ejercicio sencillo de autoevaluacion. Comencemos entonces
con la respuesta multiple a la pregunta sobre la naturaleza esencial de tal
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ministerio utilizando las siguientes pistas normativas. El consejo pastoral

debe tener estas caracteristicas:

Debe practicarse pastoralmente (con la vocacion de sabios pastores
y pastoras capacitados para utilizar los recursos de la psicologia y
la psicoterapia junto a los de nuestra fe y tradicion cristiana).

Debe contextualizarse eclesiologicamente (con un paradigma
contextual comunitario que encuadra nuestra labor para y desde
la iglesia, entendida ésta como realidad social-espiritual y ecologia
de cuidado, sanidad, y plenitud humana).

Debe centrarse en Jesucristo, Sabiduria de Dios (con una vision
cristo-morfica—segun la “forma” de Cristo—de lo que es la
“humanizaciéon” y la “plenitud humana’, junto con un estilo
de ministerio segun el modelo de Jests y el compromiso de
representarle fielmente).

Debe fundamentarse en la Escritura (con un concepto biblico de la
sabiduria y la salud, junto con la utilizacién apropiada y oportuna
de los recursos que ofrece el material biblico como tal en sus
multiples formas).

Debe realizarse como proceso guiado por el Espiritu Santo (con
la conviccion y la vivencia personal de que colaboramos con el
Espiritu, seguimos su direccion, y contamos con su sostén).

Debe orientarse segtin la vision ética y politica del Reino de Dios
(con la certeza de que Dios invita al ser humano a participar en
esa cultura alternativa que es la realidad comunitaria y social
donde impera la paz con justicia, el amor con la verdad, y el
bienestar integral).

Por lo tanto, la practica del consejo pastoral debe ocurrir de acuerdo con

los siguientes principios guia:

Ministramos con una visién de la vida y el conocimiento que
incluye a la realidad espiritual (es decir, tanto el ofrecimiento de
nuevo ser y plenitud humana por la Gracia y Sabiduria de Dios,
como la posibilidad de empobrecimiento y muerte espiritual como
manifestaciones del mal).

Utilizamos un modelo de la persona en el cual el espiritu humano
se entiende como la dimensién mads profunda de nuestro ser,
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es decir como distinguible pero inseparable de nuestra psique
(cognicion, afectividad, volicion).

o Consideramos a la relaciéon terapéutica como una interaccion
triangular que siempre incluye la colaboracién entre el Espiritu
divino y el espiritu humano, independientemente de si quienes
reciben ayuda tienen o no conciencia de tal colaboracion.

o Nosinvolucramos en el proceso terapéutico alaluz del propdsito de
bienestar espiritual en términos de formacién y transformacién. O
sea que no enfocamos sélo a la salud mental y emocional, aunque
ésta siempre serd afectada en el proceso; ademds, identificamos
metas de crecimiento en sabiduria, o inteligencia moral y espiritual
cualquiera sea la situacion.

o Practicamos el discernimiento como una dindmica hermenéutica
(interpretativa) y como un enfoque terapéutico fundamental
orientado a la meta principal, que es promover la salud integral, o
sea el emerger humano a la luz de Jesucristo y el Reino de Dios.

o Aspiramosacrecerensabiduriapastoralmedianteelfortalecimiento
de las competencias clave relativas al ser (formaciéon personal-
espiritual), conocer (formacion académico-cientifica), y hacer
(formacion profesional-ministerial).

Podemos presentar ahora un retrato de competencias® clave dentro de cada
una de las dimensiones indicadas en el dltimo punto. En otras palabras,
el perfil de la consejeria competente y sabia, consiste en tres grupos de
competencias clave, como se ilustra a continuacion.

hacer conocer

ser

¢ Las competencias son aquellas disposiciones y capacidades necesarias para cuidar bien,
especialmente mediante el consejo o la psicoterapia. Por lo tanto, las competencias clave se
correlacionan con los estdndares profesionales normalmente articulados por organizaciones
tales como la Association for Clinical Pastoral Education y la Canadian Association for
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Ejercicio 3

El ejercicio siguiente—COMPETENCIAS CLAVE PARA EL
CONSEJO PASTORAL—es para auto-reflexion y dialogo. Considere
la lista que sigue de competencias clave para un ministerio de consejo
pastoral de excelencia.” En la escala de 1 a 4 (1 = “drea de crecimiento
necesario’, 4 = “4rea de fortaleza”) indique cdmo se auto-percibe
usted en relacion a cada competencia, incluyendo la(s) que usted
misma/a desee afiadir a la lista bajo “otras competencias clave”. Luego
escriba un breve informe sobre lo que usted estima como “dreas de

crecimiento necesario” y “areas de fortaleza”
Competencias de SER (presencia)
Sentido de identidad y vocacion, y autoestima

1 2 3 4

Inteligencia emocional y social (identifique los rasgos que considera
mas importantes, como por ejemplo autoconciencia, empatia, etc.)

1 2 3 4

Virtudes de caracter (identifique las que considera més importantes,
como: compasion, respeto, hospitalidad, etc.)

1 2 3 4

Fe madura (identifique los rasgos que considera mds importantes,
como: claridad de convicciones, comunién personal con Dios,

compromiso de servicio)
1 2 3 4

Otras competencias clave?

Spiritual Care, entre otras, o por instituciones gubernamentales o eclesiasticas. Los
estandares representan valores y compromisos profesionales indispensables; ademas
identifican ciertos requisitos profesionales y éticos obligatorios, indispensables para
la practica terapéutica efectiva. En sintesis, las competencias son esas cualidades
personales y profesionales con las que psicoterapeutas, capellanes y consejeros cumplen
con los estandares de practica en una amplia variedad de instituciones y programas.
7 Este ejercicio no presenta una lista completa de competencias deseables; mas bien, es una
invitacion a reflexionar y evaluar, incluyendo la posibilidad de afadir otras competencias
en cada una de las tres categorias, a la luz de su experiencia personal o profesional. También
puede utilizarse para promover el crecimiento vocacional.
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Competencias de SABER (comprensién)
Conocimiento de la realidad social-cultural y sus contextos

1 2 3 4

Conocimiento de la “tradicion” cristiana (Biblia, iglesia, teologia)

1 2 3 4
Conocimiento de otras visiones (filosdficas y/o religiosas) del mundo
y de la vida

1 2 3 4

Conocimiento de recursos clave de la cultura, la ciencia, yla tecnologia
1 2 3 4

Otras competencias clave?

Competencias de HACER (orientacion)
Comunicacién “terapéutica” (usoadecuadoyoportunodelsilencioyde
la palabra)

1 2 3 4
Aplicacion de estrategias y métodos apropiados de consejeria
1 2 3 4
Hacer “teologia pastoral” reflexionando sobre el consejo pastoral
1 2 3 4

Cuidado de si mismo (disciplinas espirituales, y de salud corporal,
mental-emocional; practicas de supervision y de crecimiento
profesional)

1 2 3 4

Otras competencias clave?
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Aplicacion

Ejercicio 4

Estudie los casos siguientes y considere las siguientes preguntas:
;como responderia frente a la situacion de tales personas, y como
justificaria pastoral y teolégicamente su respuesta?; ;como les
ayudaria por medio del consejo pastoral (qué metas se propondria
alcanzar, y qué métodos utilizaria)? Escriba sus respuestas en relacion
a solo dos de los casos que desee enfocar, uno por cada categoria de
situaciones como se presentan abajo.

Retos o desafios (necesidad de orientacion)

a. RaquelyOscar han decidido casarse. Se aman y se conocen bien
(de hecho, mantienen relaciones sexuales) y consideran que no
necesitan pasar por el proceso de orientacién matrimonial ...

b. La mamd de Susana estd cada vez mas incapacitada y ha
decidido dejar de tomar medicamentos, excepto los que
le ayudan a controlar el dolor. Susana desea considerar los
asuntos éticos que su mama presenta incluyendo, a veces, el
del derecho a dejarse morir ...

c. Rafael acaba de jubilarse y reconoce que necesita reorientar su
vida en las dreas de su familia y su vocacién. Se pregunta cémo
puede ayudarle su fe cristiana a planear los proximos afios ...

d. Jorgey Carolina estan preocupados por la posibilidad de que el
padre de Jorge tenga que ser internado en una institucion para
ancianos contra sus deseos, aunque consideran que puede ser
la alternativa mejor dentro de las circunstancias ...

Situaciones criticas (necesidad de apoyo, reconciliacion, sanidad)®
a. RolandoyElenaacaban deenterarse de que subebé en gestacion
muestra serias anormalidades; uno de los especialistas ha
recomendado el aborto como alternativa preferible para todas

las partes involucradas ...

8 En los capitulos 7, 8 y 9 consideraremos situaciones criticas que requieren adecuado
acompanamiento pastoral. De todas maneras, es un buen ejercicio visualizar desde ahora
qué tipo de consejeria pastoral deberia ofrecerse en tales casos.
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b. Pedro confronta la realidad de un diagnoéstico temido: su
médico confirma que padece una forma de cancer muy agresiva
para la cual no se ha encontrado tratamiento efectivo atn ...

c. Elesposo de Diana se ha involucrado en una relacion adultera.
Ella necesita enfrentar no sélo su sentir de haber sido traicionada
sino también preguntas tales como: ;qué es lo que ha pasado
realmente?, ;qué puede o debe hacer ante tal situacion? ...

d. Beatriz acaba de morir en un accidente automovilistico.

Su familia y sus amistades estin devastados emocional y
espiritualmente ...
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